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H o t e l s  a r e  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  a  t o u r i s t ' s  v i s i t  t o  a  p l a c e  a n d  t h e  s e r v i c e s  
o f f e r e d  b y  t h e m  c a n  m a k e  o r  m a r  a  v i s i t  c o m p l e t e l y .   A p a r t m e n t  H o t e l s  a r e  
i n c r e a s i n g l y  b e c o m i n g  p o p u l a r  w i t h  b u s i n e s s  t r a v e l e r s  w h o  c o m e  t o  I n d i a  f o r  
s o m e  a s s i g n m e n t s ,  f o r  f a m i l y  h o l i d a y s ,  e t c .   W h i c h  a r e  s o m e t i m e s  s t r e t c h i n g  
f o r  m o n t h s  t o g e t h e r .  W i t h  t h e  a i m  o f  p r o v i d i n g  s t a n d a r d i z e d ,  w o r l d  c l a s s  
s e r v i c e s  t o  t h e  t o u r i s t s ,  t h e  G o v e r n m e n t  o f  I n d i a ,  D e p a r t m e n t  o f  T o u r i s m  
h a s  a  v o l u n t a r y  s c h e m e  f o r  c l a s s i f i c a t i o n  o f  f u l l y  o p e r a t i o n a l  A p a r t m e n t  
H o t e l s  i n  t h e  f o l l o w i n g  c a t e g o r i e s :   
5 S t a r  D e l u x e ,  5 S t a r ,  4 S t a r ,  a n d  3 S t a r ,  
 
T h e  H o t e l  &  R e s t a u r a n t  A p p r o v a l  &  C l a s s i f i c a t i o n  C o m m i t t e e  ( H R A C C )  
i n s p e c t s  a n d  a s s e s s e s  t h e  h o t e l s  b a s e d  o n  f a c i l i t i e s  a n d  s e r v i c e s  o f f e r e d .  
 
P r o j e c t  a p p r o v a l s  a r e  a l s o  g i v e n  i n  a l l  t h e  a b o v e -m e n t i o n e d  c a t e g o r i e s  a t  t h e  
p r o j e c t  i m p l e m e n t a t i o n  s t a g e .  
 
C l a s s i f i e d  A p a r t m e n t  H o t e l s / a p p r o v e d  p r o j e c t s  a r e  e l i g i b l e  f o r  v a r i o u s  
c o n c e s s i o n s  a n d  f a c i l i t i e s  t h a t  a r e  a n n o u n c e d  b y  t h e  G o v e r n m e n t  f r o m  t i m e  
t o  t i m e  b e s i d e s ,  g e t t i n g  w o r l d w i d e  p u b l i c i t y  t h r o u g h  t h e  I n d i a t o u r i s m  
O f f i c e s  l o c a t e d  i n  I n d i a  a n d  a b r o a d .   
 
* * * * * A n  A p a r t m e n t  H o t e l  i s  m e a n t  f o r  u s e  o f  t e m p o r a r y  s t a y  t h a t  s h o u l d  
n o t  e x c e e d  b e y o n d  9 0  d a y s  i n  a n y  c i r c u m s t a n c e s  
 
I n  n o  c i r c u m s t a n c e s  a p a r t m e n t s  i n  t h e  A p a r t m e n t  H o t e l  w i l l  b e  s o l d  
i n d i v i d u a l l y  f o r  r e s i d e n t i a l  o r  a n y  o t h e r  p u r p o s e .  
 
D e t a i l s  o f  t h e  c r i t e r i a  s e t  a n d  t h e  d o c u m e n t s  r e q u i r e d  a r e  g i v e n  i n  t h i s  
d o c u m e n t .  
 
F o r  c l a s s i f i c a t i o n / r e c l a s s i f i c a t i o n  a n d  p r o j e c t  a p p r o v a l s  o f  A p a r t m e n t  
H o t e l s ,  t h e  a p p l i c a t i o n s  a l o n g  w i t h  t h e  r e q u i s i t e  f e e s  m a y  b e  s e n t  t o : - 

M e m b e r  S e c r e t a r y  ( H R A C C ) / H o t e l  a n d  R e s t a u r a n t s  D i v i s i o n ,  



 D e p a r t m e n t  o f  T o u r i s m ,  G o v e r n m e n t  o f  I n d i a ,  C -1  H u t m e n t s ,  D a l h o u s i e  
R o a d ,  N e w  D e l h i  1 1 0 0 1 1 .  

 
 
G E N E R A L  TE R M S ,  C O N DI TI O N S  &  A P P L I C A TI O N  A T P R O J E C T L E V E L  
&  C L A S S I F I C A TI O N /  R E C L A S S I F I C A TI O N  F O R M A T F O R  P R O J E C T 
A P P R O V A L  O F  A P A R TM E N T H O TE L S  
 

 
A pprov al  at P roj ec t L ev el  

 
1 .  T h e  D e p a r t m e n t  o f  T o u r i s m  a p p r o v e s  A p a r t m e n t  h o t e l s  a t  p r o j e c t  

s t a g e  b a s e d  o n  d o c u m e n t a t i o n ,  w h i c h  e n a b l e s  t h e  h o t e l s  t o  g e t  c e r t a i n  
b e n e f i t s  f r o m  t h e  g o v t .  a s  a n n o u n c e d  f r o m  t i m e  t o  t i m e .  T h e  
d o c u m e n t s  r e q u i r e d  f o r  p r o j e c t  a p p r o v a l s  a r e  l i s t e d  b e l o w .  

 
2 .  P r o j e c t  a p p r o v a l s  a r e  v a l i d  f o r  5 y e a r s .  P r o j e c t  a p p r o v a l s  o f  t h e  G o v t .  

o f  I n d i a ,  D e p a r t m e n t  o f  T o u r i s m  c e a s e  3 m o n t h s  f r o m  t h e  d a t e  t h a t  
t h e  h o t e l  b e c o m e s  o p e r a t i o n a l  e v e n  i f  a l l  i t s  r o o m s  a r e  n o t  r e a d y .  T h e  
A p a r t m e n t  H o t e l  m u s t  a p p l y  f o r  c l a s s i f i c a t i o n  w i t h i n  t h e s e  3 m o n t h s .  

 
3.  T h e  D e p a r t m e n t  o f  T o u r i s m ,  G o v t .  o f  I n d i a  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  

m o d i f y  t h e  g u i d e l i n e s / t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  f r o m  t i m e  t o  t i m e   
 

4.  A p p l i c a t i o n  f o r m .  T h i s  c o v e r s  
i .  P r o p o s e d  n a m e  o f  t h e  A p a r t m e n t  H o t e l  
i i .  N a m e  o f  t h e  p r o m o t e r s  w i t h  a  n o t e  o n  t h e i r  b u s i n e s s  

a n t e c e d e n t s  
i i i .  C o m p l e t e  p o s t a l  a d d r e s s  o f  t h e  p r o m o t e r s / t e l . / f a x / e m a i l  
i v .  S t a t u s  o f  t h e  o w n e r s /  p r o m o t e r s   

1 .  I f  P u b l i c /  p r i v a t e  l i m i t e d  c o m p a n y  w i t h  c o p i e s  o f  
M e m o r a n d u m  a n d  A r t i c l e s  o f  A s s o c i a t i o n  

2 .  I f  P a r t n e r s h i p ,  a  c o p y  o f  p a r t n e r s h i p  d e e d  a n d  
c e r t i f i c a t e  o f  r e g i s t r a t i o n  

3.  I f  p r o p r i e t a r y  c o n c e r n ,  n a m e  a n d  a d d r e s s  o f  
p r o p r i e t o r / c e r t i f i c a t e  o f  r e g i s t r a t i o n  

v .  L o c a t i o n  o f  A p a r t m e n t  H o t e l  s i t e  w i t h  p o s t a l  a d d r e s s  
v i .  D e t a i l s  o f  t h e  s i t e  



1 .  A r e a  ( i n  s q .  m e t e r s )  
2 .  T i t l e  – o w n e d /  l e a s e d  w i t h  c o p i e s  o f  s a l e /  l e a s e  

d e e d  
3.  C o p y  o f  L a n d  U s e  P e r m i t  f r o m  l o c a l  a u t h o r i t i e s  
4.  D i s t a n c e s  f r o m  R a i l w a y  s t a t i o n ,  a i r p o r t ,  m a i n  

s h o p p i n g  c e n t e r s  ( i n  K m s )  
v i i .  D e t a i l s  o f  t h e  p r o j e c t   

1 .     C o p y  o f  f e a s i b i l i t y  r e p o r t .   
2 .  S t a r  c a t e g o r y  p l a n n e d  
3.  N u m b e r  o f  a p a r t m e n t s  a n d  a r e a  f o r  e a c h  t y p e  o f  

r o o m  ( i n  s q . f t . )  
4.  N u m b e r  o f  a t t a c h e d  b a t h s  a n d  a r e a s  ( i n  s q . f t . )  
5.  D e t a i l s  o f  p u b l i c  a r e a s  – L o b b y / l o u n g e ,  r e s t a u r a n t s ,  

b a r s ,  s h o p p i n g ,  b a n q u e t /  c o n f e r e n c e  h a l l s ,  h e a l t h  
c l u b ,  s w i m m i n g  p o o l ,  p a r k i n g  f a c i l i t i e s  e t c .  

               6 .     F a c i l i t i e s  f o r  t h e  p h y s i c a l l y  c h a l l e n g e d  p e r s o n s .  
7 .  E c o -f r i e n d l y  p r a c t i c e s  a n d  a n y  o t h e r  a d d i t i o n a l      

f a c i l i t i e s .  
 ( p l e a s e  i n d i c a t e  a r e a  i n  s q . f t  f o r  e a c h  f a c i l i t y  
m e n t i o n e d  a b o v e  a t  5, 6  & 7 )    

8 .  D a t e  b y  w h i c h  p r o j e c t  i s  e x p e c t e d  t o  b e  c o m p l e t e d  
a n d  o p e r a t i o n a l .  

v i i i .  B l u e  p r i n t s /  s k e t c h  p l a n s  s i g n e d  b y  o w n e r s  a n d  a r c h i t e c t  
s h o w i n g  

1 .  S i t e  p l a n  
2 .  F r o n t  a n d  s i d e  e l e v a t i o n s  
3.  F l o o r  p l a n s  f o r  a l l  f l o o r s  
4.  D e t a i l  o f  g u e s t r o o m  a n d  b a t h r o o m  w i t h  d i m e n s i o n s  

i n  s q . f t .  
5.  D e t a i l s  o f  F i r e  F i g h t i n g  M e a s u r e s /  H y d r a n t s  e t c .  
6 .  D e t a i l s  o f  m e a s u r e s  f o r  e n e r g y  c o n s e r v a t i o n  a n d  

w a t e r  h a r v e s t i n g .  
i x .  A i r -c o n d i t i o n i n g  d e t a i l s  f o r  g u e s t  r o o m s ,  p u b l i c  a r e a s  
x .  L o c a l  a p p r o v a l s  b y  

1 .  M u n i c i p a l  a u t h o r i t i e s  
2 .  C o n c e r n e d  P o l i c e  A u t h o r i t i e s  
3.  A n y  o t h e r  l o c a l  a u t h o r i t y  a s  m a y b e  r e q u i r e d .  



4.  A p p r o v a l  / N O C  f r o m  A i r p o r t  A u t h o r i t y  o f  I n d i a  
f o r  p r o j e c t s  l o c a t e d  n e a r  A i r p o r t s  

 
T h e  a b o v e  m e n t i o n e d  a p p r o v a l s / N O C s  a r e  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  
o f  t h e  p r o m o t e r s / c o n c e r n e d  c o m p a n y  a s  t h e  c a s e  m a y  b e .  
T h e  D e p a r t m e n t ’ s  a p p r o v a l  i s  n o  s u b s t i t u t e  f o r  a n y  
s t a t u t o r y  a p p r o v a l  a n d  t h e  a p p r o v a l  g i v e n  i s  l i a b l e  t o  b e  
w i t h d r a w n  i n  c a s e  o f  a n y  v i o l a t i o n s  w i t h o u t  n o t i c e .  
x i .  P r o p o s e d  c a p i t a l  s t r u c t u r e  

1 .  T o t a l  p r o j e c t  c o s t  
a .  E q u i t y  c o m p o n e n t  w i t h  d e t a i l s  o f  p a i d  u p  

c a p i t a l  
b .  D e b t  – w i t h  c u r r e n t  a n d  p r o p o s e d  s o u r c e s  o f  

f u n d i n g  
x i i .  L e t t e r  o f  a c c e p t a n c e  o f  r e g u l a t o r y  c o n d i t i o n s .  
x i i i .  P l e a s e  i n d i c a t e  w h e t h e r  t h e  p r o m o t e r  i n t e n d s  t o  g i v e  a  

f e w  r o o m s  o r  a l l  r o o m s  o n  a  t i m e - s h a r e  b a s i s .   
x i v .  A p p l i c a t i o n  F e e  

 
5.  I n  t h e  e v e n t  o f  a n y  c h a n g e s  i n  t h e  p r o j e c t  p l a n s ,  t h e  a p p r o v a l  m u s t  b e  

s o u g h t  a f r e s h .  
 
6 .  A u t h o r i s e d  o f f i c e r s  o f  t h e  D e p a r t m e n t  o f  T o u r i s m  s h o u l d  b e  a l l o w e d  

f r e e  a c c e s s  t o  i n s p e c t  t h e  p r e m i s e s  f r o m  t i m e  t o  t i m e  w i t h o u t  p r i o r  
n o t i c e .  

 
7 .  T h e  A p a r t m e n t  H o t e l  m u s t  i m m e d i a t e l y  i n f o r m  t h e  D e p a r t m e n t  o f  t h e  

d a t e  f r o m  w h i c h  i t  b e c o m e s  o p e r a t i o n a l  a n d  a p p l y  f o r  c l a s s i f i c a t i o n  
w i t h i n  3 m o n t h s  o f  t h i s  d a t e .  

 
8 .  T h e  f e e s  p a y a b l e  f o r  t h e  p r o j e c t  a p p r o v a l  a n d  s u b s e q u e n t  e x t e n s i o n ,  

i f  r e q u i r e d  a r e  a s  f o l l o w s .  T h e  d e m a n d  d r a f t  m a y b e  p a y a b l e  t o "  P a y  &  
A c c o u n t s  O f f i c e r ,  D e p a r t m e n t  o f  T o u r i s m ,  N e w  D e l h i  " .  

 
S t a r  C a t e g o r y  o f  A p a r t m e n t  H o t e l s  A m o u n t  i n  R s .  
5- S t a r  1 5, 0 0 0  
4- S t a r  1 2 , 0 0 0  
3- S t a r  8 , 0 0 0  



 
 
9 .  T h e  p r o m o t e r s  m u s t  f o r w a r d  r e g u l a r  p r o g r e s s  r e p o r t s  f o r  e a c h  

q u a r t e r  f a i l i n g  w h i c h  t h e  p r o j e c t  a p p r o v a l  w o u l d  b e  c o n s i d e r e d  
w i t h d r a w n .  

 
1 0 .  A l l  d o c u m e n t s  m u s t  b e  v a l i d  a t  t h e  t i m e  o f  a p p l i c a t i o n  a n d  a  G a z e t t e d  

o f f i c e r  o r  N o t a r y  m u s t  d u l y  c e r t i f y  c o p i e s  f u r n i s h e d  t o  t h e  
D e p a r t m e n t .  D o c u m e n t s  i n  l o c a l  l a n g u a g e s  s h o u l d  b e  a c c o m p a n i e d  b y  a  
t r a n s l a t i o n  i n  E n g l i s h / o f f i c i a l  l a n g u a g e  a n d  b e  d u l y  c e r t i f i e d .   

 
1 1 .  P r o j e c t s ,  w h e r e  i t  i s  p r o p o s e d  t o  l e t  o u t  p a r t  o r  w h o l e  o f  t h e  

A p a r t m e n t  H o t e l  o n  t i m e  s h a r e  b a s i s  w i l l  n o t  b e  e l i g i b l e  f o r  a p p r o v a l .   
 

1 2 .  F o r  a n y  c h a n g e  i n  t h e  c a t e g o r y  t h e  p r o m o t e r s  m u s t  a p p l y  a f r e s h  w i t h  
a  f r e s h  a p p l i c a t i o n  f o r m  a n d  r e q u i s i t e  f e e s  f o r  t h e  c a t e g o r y  a p p l i e d  
f o r .   

 
1 3.  A n y  c h a n g e s  i n  t h e  p r o j e c t  p l a n s  o r  m a n a g e m e n t  s h o u l d  b e  i n f o r m e d  

t o  t h e  D e p a r t m e n t  o f  T o u r i s m  w i t h i n  30  d a y s  o t h e r w i s e  t h e  a p p r o v a l  
w i l l  s t a n d  w i t h d r a w n / t e r m i n a t e d .  

 
1 4.  A p p l i c a n t s  a r e  r e q u e s t e d  t o  g o  t h r o u g h  c a r e f u l l y  t h e  c h e c k l i s t  o f  

p r o v i s i o n  o f  f a c i l i t i e s  a n d  s e r v i c e s  a s  c o n t a i n e d  i n  t h e  G u i d e l i n e s  
b e f o r e  a p p l y i n g .  

 
1 5.  I n c o m p l e t e  a p p l i c a t i o n s  w i l l  n o t  b e  a c c e p t e d .  

 
1 6 .  T h e  G o v t .  o f  I n d i a  D e p a r t m e n t  o f  T o u r i s m  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  

m o d i f y  t h e  g u i d e l i n e s / t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  f r o m  t i m e  t o  t i m e .   
 

 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *  
 
 

A partment H otel  - C l assific ation/ R ec l assific ation G uid el ines 
 



1 .  C l a s s i f i c a t i o n  f o r  n e w l y  o p e r a t i o n a l  A p a r t m e n t  H o t e l s  m u s t  b e  s o u g h t  
w i t h i n  3 m o n t h s  o f  c o m p l e t i o n  o f  a p p r o v e d  A p a r t m e n t  H o t e l  p r o j e c t s .  
O p e r a t i n g  A p a r t m e n t  H o t e l s  m a y  o p t  f o r  c l a s s i f i c a t i o n  a t  a n y  s t a g e .  
H o w e v e r ,  t h o s e  s e e k i n g  r e -c l a s s i f i c a t i o n  s h o u l d  a p p l y  f o r  
r e c l a s s i f i c a t i o n  o n e  y e a r  p r i o r  t o  t h e  e x p i r y  o f  t h e  c u r r e n t  p e r i o d  o f  
c l a s s i f i c a t i o n .   

 
2 .  I f  t h e  A p a r t m e n t  H o t e l  f a i l s  t o  r e a p p l y  1  y e a r  b e f o r e  t h e  e x p i r y  o f  

t h e  c l a s s i f i c a t i o n  o r d e r ,  t h e  a p p l i c a t i o n  w i l l  b e  t r e a t e d  a s  a  f r e s h  
c l a s s i f i c a t i o n  c a s e .   

 
3.  O n c e  a n  A p a r t m e n t  H o t e l  a p p l i e s  f o r  c l a s s i f i c a t i o n /  r e -c l a s s i f i c a t i o n ,  

i t  s h o u l d  b e  r e a d y  a t  a l l  t i m e s  f o r  i n s p e c t i o n  b y  t h e  H R A C C .  N o  
r e q u e s t s  f o r  d e f e r m e n t  o f  i n s p e c t i o n  w i l l  b e  e n t e r t a i n e d .   

 
4.  C l a s s i f i c a t i o n  w i l l  b e  v a l i d  f o r  5 ( F i v e )  y e a r s  f r o m  t h e  d a t e  o f  i s s u e  o f  

o r d e r s  o r  i n  c a s e  o f  r e c l a s s i f i c a t i o n  f r o m  t h e  d a t e  o f  e x p i r y  o f  t h e  
l a s t  c l a s s i f i c a t i o n  p r o v i d e d  t h a t  t h e  a p p l i c a t i o n  h a s  b e e n  r e c e i v e d  
w i t h i n  t h e  s t i p u l a t e d  t i m e  m e n t i o n e d  a b o v e ,  a l o n g  w i t h  a l l  v a l i d  
d o c u m e n t s .  I n c o m p l e t e  a p p l i c a t i o n s  w i l l  n o t  b e  a c c e p t e d .  

 
5.  A p a r t m e n t  H o t e l s  w h i c h  p r o p o s e  t o  l e t  o u t  p a r t  o f  o r  a l l  i t s  r o o m s  o n  

t i m e -s h a r e  b a s i s  a r e   n o t  e l i g i b l e  t o  b e  c l a s s i f i e d .  
 
6 .  A p a r t m e n t  H o t e l s  a p p l y i n g  f o r  c l a s s i f i c a t i o n  m u s t  p r o v i d e  t h e  

f o l l o w i n g  d o c u m e n t a t i o n .   
a .  A p p l i c a t i o n  F o r m  d e t a i l i n g   

i .  N a m e  o f  t h e  A p a r t m e n t  H o t e l  
i i .  N a m e  a n d  a d d r e s s  o f  t h e  p r o m o t e r s / o w n e r s  w i t h  a  n o t e  

o n  t h e i r  b u s i n e s s  a n t e c e d e n t s  
i i i .  C o m p l e t e  p o s t a l  a d d r e s s  o f  t h e  A p a r t m e n t  H o t e l  w i t h  t e l .  

n o / f a x / e m a i l  
i v .  S t a t u s  o f  t h e  o w n e r s /  p r o m o t e r s   

1 .  I f  P u b l i c /  p r i v a t e  l i m i t e d  c o m p a n y  w i t h  c o p i e s  o f  
M e m o r a n d u m  a n d  A r t i c l e s  o f  A s s o c i a t i o n  

2 .  I f  P a r t n e r s h i p ,  a  c o p y  o f  p a r t n e r s h i p  d e e d  a n d  
c e r t i f i c a t e  o f  r e g i s t r a t i o n  



3.  I f  p r o p r i e t a r y  c o n c e r n ,  n a m e  a n d  a d d r e s s  o f  
p r o p r i e t o r / c e r t i f i c a t e  o f  r e g i s t r a t i o n .  

v .   D a t e  o n  w h i c h  t h e  A p a r t m e n t  H o t e l  b e c a m e  o p e r a t i o n a l .  
v i .  D e t a i l s  o f  A p a r t m e n t  H o t e l  s i t e  w i t h  d i s t a n c e  f r o m  

A i r p o r t / R a i l w a y  S t a t i o n / C i t y  C e n t r e / D o w n t o w n  s h o p p i n g  
a r e a  ( i n  k m s )  

v i i .  D e t a i l s  o f  t h e  A p a r t m e n t  H o t e l  
1 .  A r e a  ( i n  s q .  m e t r e s )  w i t h  t i t l e  – o w n e d /  l e a s e d  w i t h  

c o p i e s  o f  s a l e /  l e a s e  d e e d  
2 .  C o p y  o f  L a n d  U s e  P e r m i t  f r o m  l o c a l  a u t h o r i t i e s  
3.  S t a r  c a t e g o r y  b e i n g  a p p l i e d  f o r  
4.  N u m b e r  o f  r o o m s  a n d  a r e a  f o r  e a c h  t y p e  o f  r o o m  

i n  s q . f t .  ( s i n g l e / d o u b l e / s u i t e s )  
5.  N u m b e r  o f  a t t a c h e d  b a t h s   
6 .  D e t a i l s  o f  p u b l i c  a r e a s  – L o b b y / l o u n g e ,  

r e s t a u r a n t s ,  b a r s ,  s h o p p i n g  a r e a ,  b a n q u e t /  
c o n f e r e n c e  h a l l s ,  h e a l t h  c l u b ,  s w i m m i n g  p o o l ,  
p a r k i n g  f a c i l i t i e s ,  f a c i l i t i e s  f o r  t h e  p h y s i c a l l y  
c h a l l e n g e d  p e r s o n s ,  E c o -f r i e n d l y  p r a c t i c e s  a n d  a n y  
o t h e r  a d d i t i o n a l  f a c i l i t i e s .  T h e  a r e a  f o r  e a c h  
f a c i l i t y  s h o u l d  b e  i n d i c a t e d  i n  s q . f t   

7 .   N o .  o f  b a t h r o o m s  w i t h  d i m e n s i o n s  i n  s q . f t .  
8 .  D e t a i l s  o f  F i r e  F i g h t i n g  M e a s u r e s /  H y d r a n t s  e t c .  
9 .  D e t a i l s  o f  m e a s u r e s  f o r  e n e r g y  c o n s e r v a t i o n  a n d  

w a t e r  h a r v e s t i n g  a n d  o t h e r  E c o - f r i e n d l y  
p r a c t i c e s ,  m e a s u r e s  a n d  i n i t i a t i v e s .  

1 0 .  A i r -c o n d i t i o n i n g  d e t a i l s  f o r  g u e s t  r o o m s ,  p u b l i c  
a r e a s  

 
                      v i i i .   C e r t i f i c a t e s / N o  O b j e c t i o n  C e r t i f i c a t e ' s  ( a t t e s t e d  c o p i e s )  

a )  C e r t i f i c a t e /  l i c e n c e  f r o m  M u n i c i p a l i t y /  C o r p o r a t i o n  
t o  s h o w  t h a t  y o u r  e s t a b l i s h m e n t  i s   r e g i s t e r e d  a s  
a n  A p a r t m e n t  H o t e l  

b )  C e r t i f i c a t e /  l i c e n c e  f r o m  c o n c e r n e d  P o l i c e  
D e p a r t m e n t  a u t h o r i z i n g  t h e  r u n n i n g  o f  a n  
A p a r t m e n t  H o t e l  

c )  C l e a r a n c e  C e r t i f i c a t e  f r o m  M u n i c i p a l  H e a l t h  
O f f i c e r /  S a n i t a r y  I n s p e c t o r  g i v i n g  c l e a r a n c e  t o  



y o u r  e s t a b l i s h m e n t  f r o m  s a n i t a r y / h y g i e n i c  p o i n t  o f  
v i e w  

d )  N o  O b j e c t i o n  C e r t i f i c a t e  w i t h  r e s p e c t  t o  f i r e  
f i g h t i n g  a r r a n g e m e n t s  f r o m  t h e  F i r e  S e r v i c e  
D e p a r t m e n t  ( L o c a l  F i r e  B r i g a d e  A u t h o r i t i e s )  

e )  P u b l i c  l i a b i l i t y  i n s u r a n c e  
f )  B a r  L i c e n c e  ( n e c e s s a r y  f o r  4* ,  5*  &  5* -D  o n l y )  
g )  M o n e y  C h a n g e r s  L i c e n c e  ( n e c e s s a r y  f o r  4* , 5* &  5* -

D  o n l y )  
h )  S a n c t i o n e d  b u i l d i n g  p l a n s / o c c u p a n c y  c e r t i f i c a t e  
i )  I f  c l a s s i f i e d  e a r l i e r ,  a  c o p y  o f  t h e  e a r l i e r  

" C e r t i f i c a t e  o f  C l a s s i f i c a t i o n  i s s u e d  b y   
D e p a r t m e n t  o f   T o u r i s m  

j )  F o r  H e r i t a g e  p r o p e r t y ,  c e r t i f i c a t e  f r o m  t h e  l o c a l  
a u t h o r i t y  s t a t i n g  a g e  o f  t h e  p r o p e r t y  a n d  s h o w i n g  
n e w  a n d  o l d  b u i l t  u p  a r e a s  s e p a r a t e l y .  

k )  A n y  o t h e r  l o c a l  a u t h o r i t y  a s  m a y b e  r e q u i r e d .  
l )  A p p r o v a l  / N O C  f r o m  A A I  f o r  p r o j e c t s  l o c a t e d  

n e a r  A i r p o r t s  
m )  P l e a s e  i n d i c a t e  w h e t h e r  a  f e w  r o o m s  o r  a l l  r o o m s  

a r e  t o  b e  l e t  o u t  o n  a  t i m e -s h a r e  b a s i s .   
n )  A p p l i c a t i o n  f e e s  
 

T h e  a b o v e -m e n t i o n e d  a p p r o v a l s / N o  O b j e c t i o n  C e r t i f i c a t e s  a r e  t h e  
r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  O w n e r s / p r o m o t e r s / c o n c e r n e d  C o m p a n y  a s  t h e  
c a s e  m a y  b e .  T h e  D e p a r t m e n t ’ s  a p p r o v a l  i s  n o  s u b s t i t u t e  f o r  a n y  
s t a t u t o r y  a p p r o v a l  a n d  t h e  a p p r o v a l  g i v e n  i s  l i a b l e  t o  b e  w i t h d r a w n  
w i t h o u t  n o t i c e  i n  c a s e  o f  a n y  v i o l a t i o n s  o r  m i s r e p r e s e n t a t i o n  o f  f a c t s .   
 

7 .  A l l  a p p l i c a t i o n s  f o r  c l a s s i f i c a t i o n  o r  r e -c l a s s i f i c a t i o n  m u s t  b e  
c o m p l e t e  i n  a l l  r e s p e c t  v i z .  a p p l i c a t i o n  f o r m ,  a p p l i c a t i o n  f e e ,  
p r e s c r i b e d  c l e a r a n c e s ,  N O C s ,  c e r t i f i c a t e s  e t c .  I n c o m p l e t e  a p p l i c a t i o n  
i s  l i a b l e  t o  b e  r e j e c t e d .  

 
8 .  T h e  a p p l i c a t i o n  f e e  p a y a b l e  f o r  c l a s s i f i c a t i o n / r e c l a s s i f i c a t i o n  a r e  a s  

f o l l o w s .  T h e  d e m a n d  d r a f t  m a y b e  p a y a b l e  t o "  P a y  &  A c c o u n t s  O f f i c e r ,  
D e p a r t m e n t  o f  T o u r i s m ,  N e w  D e l h i  " .  

  



S t a r  C a t e g o r y  o f  A p a r t m e n t  H o t e l s  C l a s s i f i c a t i o n / R e c l a s
s i f i c a t i o n  f e e s  i n  R s .  

3-S t a r  1 0 , 0 0 0  
4-S t a r  1 5, 0 0 0  
5- S t a r  2 0 , 0 0 0  

5-S t a r  D e l u x e  2 5, 0 0 0  
 
 
9 .  T h e  C l a s s i f i c a t i o n  C o m m i t t e e  f o r  A p a r t m e n t  H o t e l s  w i l l  c o n s i s t  a s  

f o l l o w s :  
 
( a )  C h a i r e d  b y  C h a i r m a n  ( H R A C C )  o r  h i s  r e p r e s e n t a t i v e .  
R e p r e s e n t a t i v e s  f r o m  F H R A I /  H A I /  I A T O /  T A A I /  I H M  / R D / l o c a l  
I n d i a t o u r i s m  o f f i c e / D i r e c t o r ( T )  o f  t h e  c o n c e r n e d  S t a t e  G o v t .  o r  
h i s  r e p r e s e n t a t i v e ( w h o  s h o u l d  b e  a  G a z e t t e d  o f f i c e r )  / M e m b e r  
S e c r e t a r y  w i l l  c o n s t i t u t e  t h e  o t h e r  m e m b e r s  o f  t h e  C o m m i t t e e .  
 

                 ( b ) T h e  C h a i r m a n  a n d  a n y  3 m e m b e r s  w i l l  c o n s t i t u t e  a  q u o r u m  
 
( c . ) T h e  m i n u t e s  w i l l  b e  a p p r o v e d  b y  t h e  C h a i r m a n  ( H R A C C ) .  
 
( d . ) I n  c a s e  o f  a n y  d i s s a t i s f a c t i o n  w i t h  t h e  d e c i s i o n  o f  H R A C C  t h e  
A p a r t m e n t  H o t e l s  m a y  a p p e a l  t o  S e c r e t a r y  ( T ) ,  G o v e r n m e n t  o f  
I n d i a  f o r  r e v i e w  a n d  r e c o n s i d e r a t i o n  w i t h i n  30  d a y s  o f  r e c e i v i n g  
t h e  c o m m u n i c a t i o n  r e g a r d i n g  c l a s s i f i c a t i o n / r e c l a s s i f i c a t i o n .  N o  
r e q u e s t s  w i l l  b e  e n t e r t a i n e d  b e y o n d  t h i s  p e r i o d .  
 
 
 
  

1 0 .   A p a r t m e n t  H o t e l s  w i l l  b e  c l a s s i f i e d  f o l l o w i n g  a  t w o  s t a g e  p r o c e d u r e  
 

a .  T h e  p r e s e n c e  o f  f a c i l i t i e s  a n d  s e r v i c e s  w i l l  b e  e v a l u a t e d  a g a i n s t  
t h e  e n c l o s e d  c h e c k l i s t .   

i .  N e w  p r o j e c t s  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  a d o p t  e n v i r o n m e n t  
f r i e n d l y  p r a c t i c e s  a n d  f a c i l i t i e s  f o r  p h y s i c a l l y  c h a l l e n g e d  
p e r s o n s .  



i i .  E x i s t i n g  A p a r t m e n t  H o t e l s  b e i n g  c l a s s i f i e d  w i l l  n e e d  t o  
c o n f i r m  t o  a  p h a s e d  p l a n  f o r  a d d i n g  E c o -f r i e n d l y  
p r a c t i c e s  a n d  f a c i l i t i e s  f o r  p h y s i c a l l y  c h a l l e n g e d  p e r s o n s ,   

b .  T h e  q u a l i t y  o f  f a c i l i t i e s  a n d  s e r v i c e s  w i l l  b e  e v a l u a t e d  a g a i n s t  
t h e  m a r k  s h e e t  

 
1 1 .  T h e  A p a r t m e n t  H o t e l  i s  e x p e c t e d  t o  m a i n t a i n  r e q u i r e d  s t a n d a r d s  a t  

a l l  t i m e s .  T h e  C l a s s i f i c a t i o n  C o m m i t t e e  m a y  i n s p e c t  t h e  A p a r t m e n t  
H o t e l  a t  a n y  t i m e  w i t h o u t  p r e v i o u s  n o t i c e .  T h e  C o m m i t t e e  m a y  r e q u e s t  
t h a t  i t s  m e m b e r s  b e  a c c o m m o d a t e d  o v e r n i g h t  t o  i n s p e c t  t h e  l e v e l  o f  
s e r v i c e s .  

 
1 2 .  A n y  d e f i c i e n c i e s /  r e c t i f i c a t i o n  p o i n t e d  o u t  b y  t h e  H R A C C  m u s t  b e  

c o m p l i e d  w i t h  w i t h i n  t h e  s t i p u l a t e d  t i m e ,  w h i c h  h a s  b e e n  a l l o t t e d  i n  
c o n s u l t a t i o n  w i t h  t h e  h o t e l  r e p r e s e n t a t i v e s  d u r i n g  i n s p e c t i o n .  F a i l u r e  
t o  d o  s o  w i l l  r e s u l t  i n  r e j e c t i o n  o f  t h e  a p p l i c a t i o n .  

 
1 3.  T h e  c o m m i t t e e  m a y  a s s i g n  a  s t a r  c a t e g o r y  l o w e r  b u t  n o t  h i g h e r  t h a n  

t h a t  a p p l i e d  f o r .  
 
1 4.  T h e  A p a r t m e n t  H o t e l  m u s t  b e  a b l e  t o  c o n v i n c e  t h e  c o m m i t t e e  t h a t  

t h e y  a r e  t a k i n g  s u f f i c i e n t  s t e p s  t o  c o n s e r v e  e n e r g y  a n d  h a r v e s t  
w a t e r ,  g a r b a g e  s e g r e g a t i o n ,  a n d  d i s p o s a l / r e c y c l i n g  a s  p e r  P o l l u t i o n  
C o n t r o l  B o a r d  ( P C B )  n o r m s  a n d  f o l l o w i n g  o t h e r  E c o -f r i e n d l y  m e a s u r e s .  

 
1 5.  F o r  a n y  c h a n g e  i n  t h e  s t a r  c a t e g o r y  t h e  p r o m o t e r s  m u s t  a p p l y  a f r e s h  

w i t h  a  f r e s h  a p p l i c a t i o n  f o r m  a n d  r e q u i s i t e  f e e s  f o r  t h e  c a t e g o r y  
a p p l i e d  f o r .  

 
1 6 .  A n y  c h a n g e s  i n  t h e  p l a n s  o r  m a n a g e m e n t  o f  t h e  A p a r t m e n t  H o t e l  

s h o u l d  b e  i n f o r m e d  t o  t h e  H R A C C ,  G o v t .  o f  I n d i a ,  D e p a r t m e n t  o f  
T o u r i s m  w i t h i n  30  d a y s  o t h e r w i s e  t h e  c l a s s i f i c a t i o n  w i l l  s t a n d  
w i t h d r a w n / t e r m i n a t e d .  

 
1 7 .  A p p l i c a n t s  a r e  r e q u e s t e d  t o  g o  t h r o u g h  t h e  c h e c k l i s t  o f  f a c i l i t i e s  a n d  

s e r v i c e s  c o n t a i n e d  i n  t h i s  d o c u m e n t  b e f o r e  a p p l y i n g .  
 



1 8 .  I n c o m p l e t e  a p p l i c a t i o n s  w i l l  n o t  b e  c o n s i d e r e d .  A l l  c a s e s  o f  
c l a s s i f i c a t i o n  w o u l d  b e  f i n a l i s e d  w i t h i n  t h r e e  m o n t h s  o f  t h e  a p p l i c a t i o n  
b e i n g  m a d e .  

 
1 9 .  T h e  G o v t .  o f  I n d i a  D e p a r t m e n t  o f  T o u r i s m  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  

m o d i f y  t h e  g u i d e l i n e s / t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  f r o m  t i m e  t o  t i m e   
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F o r m a t  o f  U n d e r t a k i n g  f o r  P r o j e c t  A p p r o v a l / C l a s s i f i c a t i o n / R e c l a s s i f i c a t i o n  o f  
A p a r t m e n t  H o t e l s  

 
 
 
T o ,  
T h e  S e c r e t a r y  ( T )  
G o v t .  o f  I n d i a ,  
D e p a r t m e n t  o f  T o u r i s m  
N e w  D e l h i .  

 
U N D E R T A K I N G  

 
I  h a v e  r e a d  a n d  u n d e r s t o o d  a l l  t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  m e n t i o n e d  a b o v e  
w i t h  r e s p e c t  t o  p r o j e c t  a p p r o v a l / c l a s s i f i c a t i o n / r e c l a s s i f i c a t i o n  i n  3/ 4/ 5/ 5-
D  A p a r t m e n t  H o t e l s  a n d  h e r e b y  a g r e e  t o  a b i d e  b y  t h e m .  T h e  i n f o r m a t i o n  
a n d  d o c u m e n t s  p r o v i d e d  a r e  c o r r e c t  a n d  a u t h e n t i c  t o  t h e  b e s t  o f  m y  
k n o w l e d g e .  
 
 
 
 

S i g n a t u r e  a n d  n a m e  i n  b l o c k  l e t t e r s  
S e a l  o f  t h e  a p p l i c a n t  

P l a c e :  
D a t e :  
  
 
 
 



 CHECKLIST FOR FACILITIES & SERVICES  
 

GENERAL 3* & 
4* 

5*& 
5*-D 

 COMMENTS 

24 hour  lifts for higher  buildings 
then ground plus two  floors 

N N  Mandatory for new hotels. 
Local laws may require a 
relaxation of this condition.  

Parking  N N  One parking space per unit 
should be provided. 

Guesrooms                           
Minimum 10 lettable rooms .          
All rooms with outside window / 
ventilation. 

N N   

Minimum floor area Studio 
including sleeping, living, 
bathing, cooking & dining-sqft. 

250 251-
350 

  

Minimum floor area 1bedroom 
including sleeping, living bathing, 
cooking & dining sqft.   

500 500-
650 

 Living Dining bedroom and 
kitchen areas are separate 
with doors. 

Minimum floor area 2 bedrooms 
including sleeping, living, 
bathing, cooking & dining – sqft. 

760 950  Living Dining, bedroom and 
kitchen areas are separate 
with doors. 

Minimum floor area 3 bedrooms 
including sleeping, living, 
bathing, cooking & dining sqft.  

1000 1250  Living Dining, bedroom and 
kitchen areas are separate 
with doors. 

Dining area N N  Separate dining table and 
chairs to accommodate 
maximum bedding 

Air –conditioning  N N  Air –
conditioning/heating 
depends on climatic 
conditions & 
architecture. Room temp. 
should be between 
20&28 Degrees C.For 
4*,5* and 5* Deluxe 
between 20 and 24 
degrees C.For 3star  
minimum 50% of the 
apartments should be air 
–conditioned. 
   

Iron with iron board N N   
A 15 amp earthen power shocked N N   
Television  N N   
Internet Connection D N  For 3 star and internet 



facility be made available in 
the Business Center. 

Telephone in the room N N   
Ward robe with minimum 12 
clothes hangers per bedding  

N N   

Shelves or drawer space  N N   
Bathrooms                        
Number of dedicated(private) 
bathrooms –Studio 

1 1   

Number of dedicated 
(private)bathrooms1Bedrooms  

1 1 1/2  Half bath toilet and wash 
basin.  

Number of dedicated 
(private)bathrooms2Bedrooms 

2 2 1/2   

Number of dedicated 
(private)bathrooms3Bedrooms 

2 3 1/2   

Minimum Size of Bathroom in 
square feet 

36 40   

Western WC toilet to have a seat 
and lid toilet paper. 

N N   

Floors and walls to have non –
porous surfaces 

N N   

Indoor Games                    
Activity Room                    
Outdoor Games                           
Like Tennis , Badminton 

N                                     
            

D 

N                           
              

N 

  

Water saving taps /shower N N   
Kitchens/Kitchenettes      
Kitchenettes for Studios N N  Screened area-signal burner 

stove top, no open flame, 
Microwave oven or OTG, 
Fridge (165 Ltr.) utensils, 
crockery and cutlery, Tea / 
Coffee maker, sink exhaust 
fan.  

Kitchens for 1 bedroom and 
larger 

N N  Dedicated kitchen-2 burner 
stove, Microwave oven, 
Tea/coffee maker, Full size 
fridge, sink exhaust fan, 
utensils, cutlery, crockery.  

Washing Machines /dryers D D  Arrangements are made 
available for laundry/ dry 
cleaning services. 

Public Areas     
A lounge or seating in the lobby 
area 

N N   

Reception facility manned N N   



24hours 
Heating and cooling to be 
provided in enclosed public 
rooms 

N N  Temperatures to be between 
20-28 degrees calculus.  

Dining room serving break-fast N N   
Garbage room (wet and dry) N N   
Room for left luggage facilities N N   
Health Fitness facilities D N  Necessary for 4star and 

above,  desirable for 3-star 
Guest Services     
Utility shop N N   
Acceptance of Common Credit 
Cards 

N N   

A public telephone on premises, 
Unit charges made known. 

N N   

Wake –up call service on request. N N   
Messages for and telephone 
number of Doctor with front desk. 

N N   

Assistance with  luggage on 
request 

N N   

Stamps and mailing  facilities N N   
Left luggage facilities  N N   
Fax and photocopy service  N N   
Business Center N N  This should be a dedicated 

area. In resort destinations, 
tourist and pilgrimage 
centers this may be relaxed.  

Safekeeping facilities available N N   
Smoke detectors N N  These can  be battery 

operated 
Fire and emergency procedure 
notices displayed in rooms behind 
door 

N N   

Fire  exit sign on guest floors with 
emergency power public  liability 
insurance 

N N   

Public liability insurance D D   
     
Swimming  pool   N  This can be related for hill 

destinations. Necessary for 
5&5-D-star deluxe and 
desirable for 3-star, 4-star.  

 
 
 


